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1. YBOJ

33a710BOJECTBO KOPUCHUKA j€ Y BEIHKO] Mepu ojpeheHo crmocoOHomhy anoTeke Ja UCIYHH WU
HaJaMalld HBUXOBa OYEKHBAMKa. 33I0BOJbHU KOPHUCHUIIM MMAjy TEHACHIM]Y na Oyay JIOjaTHU]H,
yemhe Tpaxe caBere ol (hapmarieyra, Mambe Cy OCET/bMBH Ha MPOMEHE IIEHa U TOBOPE MO3UTHBHO

0 moceTama arorekama [1].

dapmarieyTu npeacTaBibajy NpBY TauyKy KOHTAKTa MAIMjeHTa U 3[paBCTBEHOT CUCTEMA. 3arpaso,
dapmartieyT je BeomMa 4ecTo MocpenHuK u3Mmel)y Jiekapa u mainujeHTa, u3aBajyhu 1ekoBe Kako 3a
caMOMEUKaIlMjy TaKo W 3a XpOHUYHE OojecTH mnpyxajyhu OecriaTaH METUIIMHCKH caBeT 0e3

nmoTpede 3a 3aKazuBameM [2].

[TpoueHa 3a10BOJECTBA MalMjeHaTa je KJbY4HA 3a MOOOJBIIAIE KBAIUTETa HETe M PasyMeBambe
MAIMjeHTOBUX MOTpeba, oueKknBama, npedepeHija 1 MUlubekha. Ha 3a10BOJbCTBO Mamujenara
yTu4y paznuuuTi (pakropu, ykipydyjyhu u yciyre koje mpyxa amoreka. [lokazaHo je na roaune
cTapocTu, oOpa3oBame, Y4eCTaJOCT IOCeTa aroTeKaMa, 3JPaBCTBEHO CTAalke M OIIITE 3HAHE

(bapmarieyra CHaXKHO yTHUUY Ha 3aJI0BOJbCTBO manujenTa [1].

Cryauje cy mokasajie Jla WHTEPBEHIIM]E KOje TMpyxke QapmareyT, JULIEeM Y JHUIE TUPEKTHO
namujeHTuMa cy eukacHuje o/l OHUX Koje MpYyXKajy Apyru 3/paBCTBEHU pajHuim. Mehytum 0e3
o03pa Ha OrpOMHE Hamope KOju ce yhnaxy na ce dapmaieyrcka npodecuja ojada, mpodecuja je
cBe BuiIe yrpoxkeHa. [lanac cy noctymHu Online HauWHM KYNMOBWHE JHjETETCKHX MPOM3BOJA,
KO3METHYKUX TPOU3BOJAA KOJU CMamyjy JIMYHU CyCpeT ManujeHTa ca dapmaieyroM. 3aTo je
HEOINXOJHO pAaJUTH Ha eIyKallju CTAaHOBHUILNTBA O 3Hayajy ¢apmareyra y 3JpaBCTBEHOM
CHCTEMY, Ka0 M e(pEeKTHBHO] KOMYHHKAIMjHU Kako Ou ce u3berie MHOTroOpojHE MOCIEIUIE IO

31mpaBibe [2].

EdexTiBHa KOMyHHKAIMja je OCHOB 3a NpYKamke KBAJIUTETHE (hapMmaleyTCKe YCIyre, jadame
Oynyhnoctu ¢apmaneyrcke npodecuje, a cCaMUM THUM U CBEYKYITHOI' 3aJI0BOJHCTBA KOPHCHHUKA

yciIyra y aroTekama Tj. rmamujeHara [2].



2. METOJI

HctpaxkuBame 3a10BOJLCTBA KOPHCHHMKA y allOTEKAPCKUM YCTaHOBaMa IpHUMapHE 3/IpaBCTBEHE
3aIlITUTE CIPOBEACHO j€ Y TOKY jeAHOT pamHor naHa — 27. HoBemOpa 2024. rogune ox 7.00 mo
20.00 gacoBa, Tj. IO Kpaja pagHOT BpeMEHa, y amoTekama y Jp)kaBHOM BiracHUIITBY (A/IB), y
anoTekama y mpuBaTHoM BiacHHINTBY (AIIB) m amorekama momoma 3apaBiba (A/l3). ITo3uB 3a
yuemhe y UCTpaKuBamwy JoOmie cy cBe amoreke u3 [lnana mpexe, Kao M amoTeke Koje Cy
ckjoruie yropop ca Pemybmumukum (GoHAOM 3a  3ApaBCTBEHO ocurypame.  Omabup
aroTeka/orpaHaka/jeIMHUIA 3a M3/1aBalbe¢ TOTOBHX JICKOBA y OKBHPY yCTaHOBE Yy Kojuma he ce
CIPOBECTH HCIHMTHUBAKE U3BPIIEH je METOAOM CIYy4ajHOT Y30pKa, a Tako JAa 0poj
aroTeka/orpaHaka/jeIlMHUIIA 32 W3/1aBalkbeé TOTOBUX JIEKOBAa Yy KOjUMa C€ BPIIU HCIHUTHBAE
npencrasiba 15% on ykymHOr Opoja y cacraBy ycTaHOBe. YTBphUBame y30pka CIpOBEO je
KOOp/JMHATOp HWCIUTHBama Ha YHHBep3uTeTy y beorpamy — ®apmaneyrckom daxynTery
(Katenpa 3a coumjanny Qapmanujy u ¢apmaneyrcko 3akoHogaBcTBO U lLleHTtap 3a pa3Boj
dapmaiieyTcke 1 OMOXEMHJCKE MPaKCe), a Ha OCHOBY CIIHMCKAa CBUX aloTeKa y cacTaBy YCTaHOBE,
YKJbYy4yjyhu u orpaHke U jeTUHUIE 3a U3]aBakbe TOTOBUX JIEKOBA. ATOTEKE MPUBATHE MTPAKCe WU
amoTEeKapCKe YCTAaHOBE Ca JEJHHM CEIUIITEM CIPOBOhEHE HCTpakhBamba CIPOBETE CY Ha TOj
anpecd. AHKeTa je oOyXBaTWia jeHOJHEBHY IIOMYNallMjy CBUX KOPHCHHUKA Y 0O/a0paHUM
arioTekama/orpaHiuyuMa/jeIMHuIamMa 3a u3JaBamkbe TOTOBHUX JiekoBa. Kao amar y HcTpakuBamy
KOpHUIIThEH je YMUTHUK KOju je OUo jeAMHCTBEH 3a cBe amoreke. OcobamMa OJIrOBOPHUM Ha HUBOY
YCTaHOBE je TIpe TOoYeTKa WCTPaKMBama JOCTaBJBEHO CTPYYHO-METOJOJIONIKO YITYTCTBO
,»,MeTo/10JI0THja MCIIUTHBAaKkA 33JJ0OBOJBCTBA KOPHCHUKA (DapMalleyTCKOM YCIYTOM IMpY>KEHOM Yy
anorern 2024. roquHe" y KOMe je JeTajbHO 00jallkbeH HaulH CIIpoBolemha HCTpaKUBamba U YHOC
nojaraka y Excel tabene. Ilomatke cy amoTeke HaKOH O0aBJBEHOT HCTPaKHMBarba JIOCTABUIIC
Karenpu 3a conmjanny ¢apmarujy u dapmareyTcko 3akoHoAaBcTBO (YHuBep3uteT y beorpany -
dapmaneyrcku dakynrer), a Kareapa 3a coumjanny dpapmanujy u papmaieyTcko 3aKOHOJaBCTBO
je TpUKynuia 1ojaTke, U3BpIIMIa KOHTPOIY M 3ajenHo ca LleHTpom 3a pa3Boj dapmareyrcke u
Oouoxemujcke mpakce caumHmiIa u3Bemraj. OOpana nmonaraka je obasibeHa y SPSS mporpamy.
JleckpunTHBHAa ~ CTaTUCTHKAa KopuimheHa je 3a TpPUKa3WBamke  COIHMO-AeMOrpadckmux
KapaKTepUCTHKA YYECHHKA HCTPaXKWBama. [IpoceyHe BPETHOCTH M pacHIlamke IMapaMerapa ca
HOPMAJTHOM pacIoJIeIOM NPUKa3aHU Cy Kao Cpedme BPEIHOCTH + CTaHJapAHE JeBHjallyje.
Paznuka y 3acTymibeHOCTH onpel)eHHX KaTeropuykux BapHjaldiM Koje NMPOUCTHYY U3 COLMO-
nemorpackux KapakTepucTHKa UCIIMTaHUKa, TecTUpaHa je nmpuMmeHoM [leapconoBor Xu-kBaapat

TECTA.



3. PE3VJITATH

VY wucTtpaxuBamky O 3aJ0BOJGCTBY IMAIMjeHATA/KOPUCHUKA TIPYKEHOM YCIYIrOM Yy arnoTelH
pe3yaTare UCTpakuBarba J0CTaBWIO je yKynHo 148 amoreka (14 mpkaBHux, 125 mpuBathe u 9
amoTeKa IpH JOMOBHMA 37paBiba). Y OJHOCY Ha MPOILTy TOJAWHY moBehaH je Opoj amoTeka y
MPUBATHOM BJIaCHUIITBY ca 116 Ha 125 u Opoj amoTeka mpu 1OMOBHMA 37paBiba ca 8 Ha 9, Koju
Ce 0/1a3Ba0 MCTPAKUBADY.

Arorexe KOje CYy HOCTAaBUJIC IMOAATKE O CIIPOBCACHOM HUCTPAKUBABKLY CY cnez[ehe:

AmNoTeKe y IpP:KAaBHOM BJacHMINTBY: byjanoBan, Yauak, ['munane, KocoBcka Mutposuna,
Kparyjesan, Jlosuuna, I[Tapahun, Iloxapesan, CmenepeBo, Cpemcka Murtposuia, Cybotuia,

Benuka IInana, beorpan, Hum

Anoreke v npuBatHoM BiaacHHITBY: Beorpaa: Arane, bajdapm, beny, beonek Ilnyc, IX®,

Dr.Max, Esthema Pharm, Eugenia, ®opryna, ["anena JIa6, Gallus Pharma, Jlaypyc, Jlekuno 6pio,
Jlena ®apwm, Lili Drogerie, Maructpa XXuanosuh, Majana, Menrta, Mnagoct, MouTtuBa, Nina
Pharm, Oasa 3apaBiba, OmHu @apm, Opnean Ilnyc, Ilepuenrta, Pharma Ultra Plus, Pharma
zdravlja, Ilync, Puls Pharm, SanaPharm Plus, Stars Pharm, Crankosuh, Bamia amoreka, Buna,;
Bop: Jlubpa; Yauak: Xurua, Mpsomesuh; Jaroquna: Belladona, Cor pharm, Xep6a, Muia sek,
Verba Pharm, Busa; KparyjeBau: Andela pharm, Etepa, Porodi¢na apoteka Group, Tea, Tea
Pharm, 3npasibe-Apcuh [lnyc; Kpameso: Higia, Jachapm, PanocasmeBuh; KpymeBan: Anhena,
bob6an T, Csetu bophe; JleckoBau: [lynuh, Menuka-papm, Munudapm, Hoxkadapm; Hum: /Iua
Menuka, M Pharm, Mila Pharm, Nevenpharm, Remedia, XXandwuja; Hou Caa: AD Astra Pharm,
Belladona, buogapm muryc, bojana nek, Llep, ®noc, Xepba, Xuruja Tpunocaxu, Klementina
Pharm, Jlaypyc, Medival-D, IIpod-dapm, Tilia, Yua, 3enena anoreka; [ManueBo: [unnap, Jlek,
Jlex 3a Bek, 3unrudep; IMoxapeBan: ®apmakon, Hencu dapwm, Ilajxuh, [llexu-Tunua, BecHa,
3npasibe; [Ipokymsbe: Bophesuh, HBophesuh mryc, Jluna, Jluna mryc; Mladan: [lasuh, ['ajuh,
Wpunuc, Menekc, Melissa, Mupa, 3npasibe; Cmenepeo: Nena pharm, Palanka pharm, Csetu
CaBa; Comb6op: VBa Menuka, Cpemcka MutpoBuma: Sirmium Medika; Cy6oruma: A.M.-

pharm, ®apma-en, Farmamed, I"anen [Tnyc, Xuruja CY, Mapuja-CV, [Tunyna miyc; Yikume: MBa



Menuka, Menta; BasbeBo: Biopharm, Jlupadapm; Bpamwe: Ana dapm, Acka, Tdoauh, Uko, Jlek,

Moja anoreka; 3pewanun: Jopurnh dpapm, Sempervivum.

AmnoTeke npu _J0MOBHMA 3/paBsba: bauka [lanmanka, beuej, MVYII, Ilehunuu, Pyma, Iun,

Cp606pan, Cprcka Ilpmwa, Crapa [1azoBa.

bpoj kopucHHKa KOjU je YYECTBOBAO y HMCTPaXUBamy je 8225 W 3HATHO je BWIIE YYCCHHKA Y
omHocy Ha 2023. roauHy Kajga je y HCTpakuBamy ydectBoBasio 6205 ucnurtanuka. Hajsehu
OJI31B, Ka0 W TPOIUIEC ToJuHe OO je y amoTekaMa y Jp>KaBHOM BIIACHHUIITBY, JIOK j€ HajBHUIIEC

HUCTUIIAHUKA ITOITYHWJIO YIIOTHHK Yy allOTCKaMa y IIPUBATHOM BJIACHUILTBY, HITO je IIpUKa3aHO Ha

rpaduky 1.
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0 Ee—— I
AprKaBHe npusaTHe [OMOBU YKyNHO
anoTteke anoTeke 34paB/ba
M 6poj nony/beHUX YNUTHUKA 1038 6804 383 8225
——— .
Opoj nauujenata Ha Aak 2613 24160 1224 27997
UCTPaKMBakba
oAa3uB 39.72% 28.16% 31.29% 29.38%

I'pagpux 1: O03ue Kopuchuka anomeka y UCMpPaMdcugary 3a0060.6cmea Kopucnuxka 3a 2024,
200uny

Kao u mpomute ronuHe U oBe TOIUHE Cy Y HCTPAXKUBamky Y BeheM MpoIeHTy yuecTBoBajie ocode
xeHckor noina (59,3%), mro je npukazano Ha rpaduky 2. Hajpuie ucnuTaHHKa >KEHCKOT Moja
oo je y amorekama y ap:kaBHOM BiacHUIITBY (60,4%), a UCIUTaHWKA MYIIKOT Tojia OWIIo je

TOTOBO WCTO Yy amoTeKkama y mpuBaTHOM BiacHUIITBY (40,7%) m amoTtexkama y OKBHPY JIOMOBa

3apasiba (40,3%).
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I'pachux 2: IIpoyenmyannu npuka3 ucnumanuka npema noy

[Ipoceuna crapoct ucnuranuka uzHocwmna je 50,07+16,105 roguna. Hajcrapuju ucnmranunu cy
OunM y amoTekaMa Ipu JIOMOBUMMa 3/paB/ba U HUXOBA IPOCEYHA CTApOCT M3HOCHIA je
51,51+15,733 roauna. IIpocedyHa cTapocT MCHUTAHMKA y APKABHUM amoTeKkamMa je H3HOCHIIa
51,20£16,238 roauna, 10K Cy HajMiiahy UCIIUTAHUIIA y allOTEKaMa y MPUBATHOM BJIACHHINTBY Ca

npocedHoM ctapoihy ox 49,82+16,096 roauna.

Hajsehu Opoj xopucHHMKa amoTeka mMa cpeame obpazoBame (51,2%), a ca BUIIOM W BHCOKOM
IIIKOJIOM j€ HEINTO MamH MpolieHaT kopucHuka (38,8%). CBoj MaTepHjaiHU IMOJIOKA] Kao J100ap
NpoLeHUI0 je Hajpuie ucnuranuka (43,3%), a 3aTUM clled MpOLeHAT UCIHUTAaHHKa KOjU ce
OTIpeIeNTNO 3a OJrOBOP OCpedmH MarepujanHu monoxaj (36,2%). YV tabenu 1 mpukazaHu cy
pe3yaTaTtu creneHa oOpa3oBama W MaTepHjajHOT IMOJIoYKaja WCIHUTAHWUKA Y OIHOCY Ha THII

aIlIOTCKE.

Taobena 1: Cmenen oopazosarba u mamepujannu nonoxcaj ucnumanuxay 2024. 2o0unu

i Anotexe y |[Ip>xaBHOM [IpuBaTHOM JlomoBHuMa 311paBiba ||YKYIHO
BJIACHUILTBY BJIACHUILTBY

Kapakrepucrike

Crernen o6paszoBama (%)

He3aBplUIeHa OCHOBHA LIKOJIA 1,7 1,1 2,6 1,3
OCHOBHA IIKOJIa 9,5 8,5 9,8 8,7
cpemba MIKoIa 52,7 50,9 54,1 51,2
BHIIA ¥ BUCOKA IITKOJIA 36,1 39,5 33,5 38,8

Marepujanau monoxaj (%)

BEOMa JIOIII 1,6 1,7 1,6 1,7
mow 7,5 7,5 7,6 7.5
ocpesbH 39,1 35,7 36,4 36,2
n0bap 43,2 43,6 40,3 43,3
Beoma 100ap 8,6 11,5 14,1 11,3




MosxeMo MPUMETHUTH J1a Cy KOpUCHHIH Yy HajBeheM mpouieHTy (69,2%) anoTeke nocehuBaiu Buiiie
on 5 myra y mporeknux 12 meceru, a Takohe Beoma cimyaH pe3yatar Tj. 68,1% je moOujeH u
2023. romuue. Hajsehw mporieHar ucnuTaHuWka Koju amoreky mocehyje Bumie on 5 myra je y
arorekama y npuBaTHOM BiacHUIITBY (70,5%), IOK je OBaj MpoleHAT HajMamkU y anmoTekama y
IpKaBHOM BiacHUIITBY (62,1%). uctpubOymuja oAaroBopa KOpUCHUKA mpemMa Opojy mocera

aroTeKe MPOTEKIINX JIBAHASCT MECEIIH je TprKa3aHa je Ha rpaduky 3.

Bpoj noceta anoTekKe

meuMweonS5nyta MWMoa3po5nyta MW mare og 3 nyTa

69.2
YKYMHO

[IOMOBMW 3/1paB/ba

70.5

npuBaTHeE anoTeke

ApPXXaBHe anoTeke

I'pagpux 3: Ilpouenmyannu npuxas 002060pa KOpUCHUKA anomeKka npema Opojy nocema
anomexay 2024. 200unu

Behnna xopucHuKa KaJla MOCETH aloTeKy y LHUJbY Mpey3uMama JEKOBa MPONMHUCAHUX Ha PELenT He
yeka y peny ayxke on 5 munyta (75,5%). ¥V 2024. roquHM je MpoIeHaT KOPUCHUKA KOjU He YeKa
Iy’Xe O] 5 MUHyTa BeoMa MPUOJIMKAaH Kao M MperxogHe romuHe. [IporeHar KopHCHUKaA KOjH
gyekajy m3mehy 5 u 10 munyra y peny uzHocu 20,7%, MOK je 3aHEMapJbUB MPOIEHAT KOPUCHUKA
Koju uekajy Bumie on 20 munyta (0,7%). Pesynratu no0HMjeHH MO TUIYy aroTeKe Yy OJHOCY Ha

BpeMe UeKama y pely NpUKa3aHu cy Ha rpaduky 4.



YKYMHO

AOMOBU 34paB/ba

npuBaTHe anoTeke

ApXXaBHe anoTeke

Buwe oa 20 mnH

Bpeme yekama

oa 10 no 20 muH

Woa5 a0 10 muH

B marbe 04 5 muH

75.5

70.1

75.9

74.6

I'pagux 4: Ilpouenmyannu npukaz epemeHna 4YeKard KOPUCHUKA Y ANOMEKAMA ) UUBY
npey3umarsa 1eKoea Ha peyenm

VY YOUTHHKY Hallula Cy c€ M MUTamka O 33JI0BOJFCTBY KOPUCHHKA OApel)eHUM KapaKTepuCTHKama
aroTeke, MOMyT JIOKallMje arnoTeKe, BennuuHe oduirHe, 6poja peuentypHux Mmecra u obezbehema
[IPUBATHOCTH TOKOM 00aBJbarba pa3rosopa (Tabena 2).

Taobena 2: /lucmpubyyuja 002060pa KOpucHuka anomeka npema muuivery o oopelhenum

Kapakmepucmuxama anomeke 3a 2024, 200uny, npukazana y npoyeHmuma

AnoTeka y Jlokanmja | [leo  mpoctopa y || Y arorem || IIpocrop y

Jlp>kaBHOM ~ BJIACHUINTBY| aroTeKe amoTend  KOju  je || ”Ma JIOBOJBAH | amoTenu  je

(1) MU HaMelmeH 3a 4Yekame | Opoj paJHMX | OpraHM30BaH

[IpyBaTHOM BJIACHUIITBY| OATOBapa | MaIyjeHaTa/KOPUCHUKA | MecTa 3a | Tako Ja MH

(IT) j€ JOBOJbHO BEIUKH penentypauMm | je

Jlom 3apasssa (/13) MyJITOM 3a paj | oo6e30ehena

YkymHo (V) ca MPUBATHOCT/
KOPUCHHIIMA | TIOBEpPJHUB

pasroBop

T Beoma 1,2 0,1 0,8 0,5

I HC3a10BOJbaAH 12 11 0.4 13

/13 1,1 0 0,8 0,5

y 1,1 0,9 0,5 11

1 HezanoBosban 1,9 1,0 0,5 1,6

11 15 1,7 15 2,6

/13 11 1,3 2,9 2,1

4 15 1,6 14 2,5

T Hu 3a10BOsBaH 4,6 3,3 3,4 4,9

1T 1 HE3a40BOJbAH 4.2 52 59 76

J13 2,9 4,0 4,0 8,2

Y 4,2 4,9 55 7,3

I 3a10B0JbAH 12,5 13,6 14,6 17,3
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I 14,4 18,2 16,6 17,6
/13 15,6 14,4 15,5 17,6
v 14,2 17,4 16,3 17,6
T Beoma 79,8 82,0 80,7 75,7
I FaN0BOBAH 78,7 73,8 75,6 70,9
/13 79,3 80,3 76,8 71,6
% 79,0 75,2 76,3 71,5

FPE3y/TaTH y y30pKy I10jeIMHAIHOT THIIA alloTEKe

VY 2024. roguau HajBehu MpoleHAT MCIUTAHWKA j€ BEOMa 3aJ0BOJbAH Ca JIOKAIMjOM arloTeKe
(79,0%) u TO HajBHIIE KOJ amoTeka Koje ce Hamase y ApkaBHO] cBojunu (79,8%). da je meo
MpoCTOpa KOjU je& HAMEHWEH 4YeKamky KOPUCHUKA JOBOJFHO BENUK, oaroBopmwio je 75,2%
WCIUTAaHUKA, a HajBUIIC UCIHTAHHKA jé BEOMa 3aJ0BOJFHO Ca OBOM H3jaBOM Yy aloTeKaMa IpH
nomoBuma 3apasiba (80,3%). IIpema MuIUBEHY HCIHUTAHWKA JOBOJbAH OpOj PajHUX MecTa 3a
peLenTypHUM IyJITOM HajBHIIE MMa y arnorekama y apxaBHoj cBojunu (80,7%), a HajMame y
armoTeKkama y MpuBaTHOM BiIacHUIITBY (75,6%). [IpuBaTHOCT OHOCHO MOBEPJFUBOCT HAjBHIIE j&
obe30Oehena y amorekama y napkaBHOM BiacHUIITBY (75,7%), a HajamMmbe y amorekama y
npuBaTHOM BiacHUIITBY (70,9%).

VY Tabenu 3 mpukazaHu Cy pe3yiTaTd 3aJl0BOJbCTBA MCIHUTAHUKA ca CHaOJeBeHOINy amoTeke 3a

nepuog o 2020. o 2024. rogune.

Tabena 3: Pezynmamu ucnumueara 3a0060.6CMea KOPUCHUKA Yy ANOMEKAMA-e1eMeHmu
ycayze: cnaboeeenocm y nepuody 2005-2022. 2ooune

CHa0/IeBEHOCT anoreKe

3 3 =

= = z 2 |5 Z |z o
I"onuna ég § S%;% % 5% §§§[
HCIIMTHBaKA | B 5 el g |E >0
2020 04 0,2 2,7 281 | 686 |/0.5
2021 0,2 0,1 1,3 15,9 82,5
2022 0,2 0,3 1,3 18,4 79,8
2023 0,7 0,9 3,0 17,2 78,2
2024 0,7 1,0 2,6 15,4 80,3

3a 2020. roguHy MpUKa3aHO j€ 3aI0BOJLCTBO KPO3 Ap’KaBHE M NMPUBATECHE allOTEKe, alloTeKe Y
cacTtaBy JIOMOBa 3[paBJba HUCY OWJIe yKJbydyeHe. YodaBa ce Ja Cy KOpUCHHIHM y HajBehem
mpoueHty Owmnu  Beoma 3amoBosbHHM 2021, romuue (82,5%), a 3atum  ympaBo 2024.
roaune (80,3%). VY Tabenu 4. npuKa3aHo je U 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHUKA CHAOAeBEHOIINY armoTeKe
y 2024. roauHM TpeEMa TUITY alloTeKe.
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Tabena 4: Ilpouenmyannu npukas 3a0060.6cma KOPUCHUKA 0 CHAOOeseHOCMU y 00HOCY HaA
mun anomeke

3210BO/HCTBO o/Ip:xaBHe anorexe [[IpuBaTHe /lomoBHM 31paB/ba |[YKYNHO
CHA0JeBEHOCTH anmoTeKe

Beoma 5,4 0 1,0 0,7
He3a10BObHU

He3a10B0/bHH 6,7 0 3,7 1,0
Hu 3a10BOJLHH HH

He3a0BO/bHH 9.2 1.4 6.5 2,6
3a/10B0/bHH 19,4 14,2 26,4 15,4
Beoma 59,3 84,4 62,4 80,3
3210BOJbHU

Beoma 3a10BOJbHU KOPUCHUIM ca CHabJeBeHOMmNY amoTeke Cy y MPHOIMKHOM TPOICHTY B Y
apkaBHUM anotekama (59,3%) u y amoTekama mpu qoMoBuMa 31apasiba (62,4%), 10K je 3HATHO
Behiu mpolleHaT BeoMa 33J0BOJbHUX KOPHUCHHKA y aroTeKama y MpUBaTHOM BIacHUINTBY (84,4%).
OBakaB pe3yJnrTar 3aJJ0B0JbCTBa cHaOaeBeHomthy je mobujen u 2023. rogune. Takohe ce youasa na
y arnoTeKkaMa y IPUBATHO] CBOjUHU HEMa BEOMa HE3aIOBOJHHUX M HE33aJIOBOJHHX MUCITUTAHHUKA Kaja

je ped o cHabJIeBEHOCTH OBUX aroTeKa.

Takohe je ananuszupan melycoOHM OJHOC NalMjeHaTa/KOPHUCHUKA U 3alOCICHHMX Yy aroTeKama
KpO3 TpH MUTaJba: JbyO0A3HOCT Y KOMYHHUKAIIUJU ca KOPUCHUIMMA, IPOBEIEHO BPEME y pa3roBOpy
ca KOPHCHHIIMMA WM HA4YMHYy CJIyllama KOpPHUCHUKA. [lalujeHTH/KOPHCHUIM Cy 3aJ0BOJHHU
eleMeHTuMa (QapmareyTcke 37paBCTBEHE YCIyre KOJU C€ OJHOCE Ha JbYO0a3HOCT MPUIUKOM
KOMYHHKAIlMje ca BbHUMa, JIOBOJFHO MOcBEeheHOr BpeMeHa 3a pasroBOp M TEXHMKY MaXJbHUBOT
cllylama MPUIMKOM KOMYHHKallMje ca MaiyjeHTuMa/kopucHunnma. Ha rpadpummma 5, 6 u 7 cy
MIPUKA3aHU MPOLEHTYAIHH PE3yNTaTd 1o tumy anoteke. Jlok cy 2023. roguHe MCHIUTaHUIU W3
amoTeKa IpH JJOMOBHMaA 37paBJba OMIIM HAj3aI0BOJFHUJH OBUM yCIyrama, OBE TOJUHE je T00ujeH
Apyraudju pesynrar. VcnuTaHMIM TpPUBAaTHUX amoTeka cy y HajseheM MpoLeHTy Beoma
3aJI0BOJBHHM ca JbyOa3HoIhy y KoMmyHUKanuju usmehy mux u dapmaneyra (94,3%) u ca naxxmom
ca xojoM mx ¢apmareyt ciyma (92,9%), a UCTUTAaHWIK KOJH Cy M3 JP)KaBHUX arioTeka Cy y

HajBeheM MPOLIEHTY BeoMa 3aJI0BOJbHHU Ca BpEeMEHOM Koje uM dapmarieyt nocsetu (91,1%).
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Jby6a3HOCT y KOMYHUKaLUjU

B gpXaBHe anoTeKke H npuBaTHe anoTeke @ pomoBM 34paB/ba

926 943 o931

56 5.4 6.6
01 0 O 01 0 O 16 0.3 03
Beoma He3a40B0/baH HW 3a40B0/baH HU 3a40B0/baH BeOMa 3a40B0O/baH
He3a40B0/baH He3a40B0/baH

I'pagpuk 5. Ilpoyenmyannu npukasz cmagoea UCRUMAHUKA Y CA2AILY CA U3jABOM 0a CY
3a0060.6HU bYOA3HOUIRY Yy KOMYHUKauuju ca papmayeymom

Bpeme Koje papmaueyT nocseTu NnaunjeHTy
|| ApXaBHe anoTeKke | npuneaTHe anoTeKke @ pomoBu 34paB/ba

91.1 905 91

71 85 8.5
01 0 O 01 0 O 16 1 05
Beoma He3a[0BOJbaH HUW 330BOJ/baH HU 330BO/baH BEOMa 3340BOJ/baH
He3a[0BOJbaH He3a[0BOJbaH

I'paghux 6 . IIpoyenmyannu npuxkaz cmaeoea UCNUMAHUKA Y C1A2AILY CA U3JAGOM Oa CY
300080.6HU OYHCUHOM 8DEMEHCKO2 NEPUOOA MPaAjarba PaA32060pa ca gapmayeymom



Nakwa ca Kojom papmaueyT caywa naymjeHTa

ApXaBHe anoTeke npuBaTHe anoTeke AOMOBU 34paB/ba

91.7 93 92.3

6.8 63 7.2
02 0 O 0 01 O 13 0.7 0.5
BEOMa He3a[0B0/baH HW 33[0BO/baH HU 33/,0B0/baH BEOMa 33/40BO/baH
He3a[0B0/baH He3af0B0O/baH

I'pagpuk 7. Ilpoyenmyannu npukas cmagoea UCRUMAHUKA Y CA2AILY CA U3jABOM 0a Cy
300060./bHU NAXNCFHOM CA KOJOM UX je ciyuiao hapmayeym

AHanu3upaHu cy pe3ysiTaTH Ha NHTamba PEAOM: Ja JIM je Ha aJeKBaTaH HayuH 00jacHHo/na
JeNIOBamke JIeKa, TPYKHO/Ja jacHa M pa3ymJbMBa YIYTCTBA Kako Ja ymoTpeOJbaBajy JIeK,
yIo30puo/fia ux Ha Moryhe HexeJbeHe peakiifje Ha JIEK/OBe Koje yrnoTpedspaBajy, yro30puo/iaa ux
Ha Moryhe mHTepakije JieKka/oBa Koje ynorpeOsbaBajy U o0Oenexuo/aa JeK/oBe ca YUTIbUBUM U
pa3syMJbUBUM IUCAHUM YIYTCTBOM 3a ynoTpeOy. CBe eneMeHTe ycayre ¢apMmaleyTra NpHUINKOM
n3JaBama JIeKa Ha pPelenT OlemeHu cy ommm4Ho. Y 2024. roguHM MaiyjeHTH/KOPUCHUIN CY
HajMamke 3aJI0BOJbHU CETMEHTOM YIIO30pHO/ia M€ Ha Moryhe UWHTEepakiuje JEeK/oBa Koje
ynotpebsbaBaM (86,7%), 3a pazauKy oOJ] MpolUie TOAMHE TAe Cy MCIUTAHWLIU OWIM HajMambe
3aJI0BOJBHH YCIYTOM YIO30pHO M€ Ha Moryhe HexeJbeHe peakiiyje JIek/oBa Koje ynorpeldsbaBam.
Kopucaumm cy y 2024. ronuan OWIM Haj3aI0BOJHHH]H €IIEMEHTOM yCIyre: Ha aJleKBaTaH HAYMH

o0jacHHO/Na AesoBamke Jeka (MU IpoBepro/ia 1a jau To Beh 3Ham).

Taobena 5. Cmagosu KopucHuka no numarey ycjiyze papmayeyma npuiuKom uzoaearea jieKka Ha
eyenm

YKoauko je Y anoTenM u3aaT OaH. mpoaaT JICK Ha OCHOBY peuenrTa jJexkapa

Beoma Jlowe Beoma Jo6po | Omnuuno
(apmaneyr je JIonIe 00po

HA aJleKBaTaH HAYMH 00jacHUO/JIa
eJioBamb-€ Jieka (MJIM MpoBepuo/Jia aa| 0 0 0,8 6,9 92,3
i1 TO Beh 3Ham)

NMPYAN0/1a jacHA U pa3yM/bHBa
YIyTCTBa KaKo /1a ynoTped/paBam 0 0
MOj JieK (MM MPOBEPHO/JIa 1a JIU TO
Beh 3Ham)

0,9 7,4 91,7

14



yno3zopuo/ina me Ha moryhe
HesKeJbeHe peaKiuje Ha JEeK/0Be Koje 0,1 0,2 2,0 10,7 87,0
ynorped>aBam

ynmo3opuo/na me Ha moryhe
HHTepaKuuje JeKka/oBa Koje 0.2 03 19 10.9 86.7
ynorpedbaBaM (JIeK ca APYrUM ’ ’ ' ’ ’
UIEKOM MJIM JIEK Ca XPAHOM)

00eJIe:KN0 Moj/e J1ek/oBe ca
YUT/LbUBUM H Pa3yM/bHBUM MHCAHUM 0,1 0,2 0,8 74 91,5
[ymyTcTBOM 32 ynorpedy

[lpoueHar 3aq0BOJAPHMX HCIHMTAaHMKA Ja MM j€ 3allOCIICHHM Ha aJeKBaTaH HAduH 00jacHHO
JIeTIOBamE JIEKa WIIM MPOBEPUO J1a JIM OHM TO Beh 3HAjy je W OBe roguHe Kao M mpouuie O0uo
HajBehu y anorekama y nipu gomy 3apasiba (93,1%), a HajMare y arioTekama y JAp>KaBHO] CBOjUHH
(92,1%). CrarucTiuky 3HaYajHA pasjHKa je MOCTojala y OJrOBOPHMA Y OJHOCY Ha THII allOTEKe
(p<0,001).

Hctu npoueHar ncnuranuka 1j 92,9% u y anorexkama y Ap:KaBHOj CBOJUHHU M Yy arloTeKama IpH
JIOMY 3/paBJba j€ W3jaBHO Jla je OJ 3alOCICHHUX JOOWO jacHa W pa3yMJbHBA YITYTCTBA KakKo Jia
yrnoTpebsbaBajy CBOj JIEK, JIOK jé HEIITO MaJbM MPOLAHT MCIHTAaHMKAa HaBEO Ja je JO0OUJIO OBY
uHdopmanmjy y anorekama y npuatHoM BiaacHUIITBY (91,5%). CTaTicTHYKY 3Ha4YajHA pa3iiuKa

je mocTojana y oiroBopuma y oaHocy Ha tun amoreke (p=0,001).

VY amotekama y Ap>KaBMHOM BJIAaCHUIITBY 87,8% HMCIUTAHUKA j€ OLEHWJIO OJUIMYHO M3jaBe Ja cy
O] CTpaHe 3aIlOCICHUX YIO30PEHU O HEXEJbEHUM peakiifjamMa Ha JIEK/OBe, a Mame y arnoTekama
npu aomy 3zapaBiba (86,4%) u amorekama y mpuBaTHOM BiacHUIITBY (86,9%). CratucTuuku

3HaYajHa pa3JinKa je Mocrojaja y OAroBopuMa y ojgHocy Ha tui arnoteke (p=0,031).

HajBumie wucnuTaHuka je OLEHWJIO Ja Cy OJf CTpaHe 3arlocClIeHUX YIO30peHH Ha Moryhe
WHTEpaKije u3Mel)y JiekoBa WM JieKa M XpaHe, y arnoTekamMa Yy TNPHUBAaTHOM BJIACHUIITBY
(86,9%), a ok je y amorekama y apkaBHOM BiaacHUIITBY (86,5%) u amorekama y OKBHPY JOMOBa
3apaBsba (84,6%). CraTucTHUKM 3HAYajHA pa3iivKa HHUje TOCTojaja y OJroBOpHMa y OJHOCY Ha

tun anoreke (p=0,091).

[IporieHar 3a10BOJFHUX HCIUTAHHWKA Ja CYy O]l CTPAaHE 3aroCiIeHUX TOOWIN pa3yMJbUBO THCAHO
YIYTCTBO O YHNOTpeOM JieKa/leKoBa y amoTekama Ipu oMy 37paBiba je Hajmawu (90,5%), a y

alioTCKaMa y ApKaBHOM W IMPUBATHOM BJIACHUIITBY MPOLCHAT 3aA0BOJbHUX HCIIMTAHUKA je HUCTH
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(91,6%). CraricTiuky 3HaYajHa pasjMKa je IMocTojajia y OArOBOPHMA y OJHOCY Ha THII arloTeKe

(p=0,014).

VY3umajyhu y 003up cBa muTama Ha KOja Cy UCIIUTAHUIM OJIFOBAPAIH, IOCTABJLEHO UM j& TTUTAHE
72 OIleHe omiiTe 3370BoJbCTBO. HajBehn mporenat ucnurtanuka (90,3%) je HaBeo aa je omimite

3aJI0BOJHCTBO OJJIUYHO.

Ha rpadpunuma 8, 9 u 10 npukazanu cy pe3yiTaTu OMIITET 33J0BOJbCTBA UCIUTAHHUKA Yy CBA TPU
Tuna arnoTteke. Haj3a10BoJpHUjU Cy UCIIUTAHUIIM Yy allOTEKeMa y MpUBaTHOj cBojunu (91,4%), mok

Cy HajMame 33J0BOJbHU UCTIUTAHUIIN y alloTeKama IpH JJOMOBUMa 37paBiba (82,1%).

3a4,0B0O/LCTBO ApXKaBHe anoTeKe
3.0%

10.3%

B Beoma He3aa0BO/baH

M He3340BO/baH

@ HM 3a40BO/baH HM HE3a40BO/baH
3a40B0/baH

B BeomMa 3a40B0O/bHa

I'pagpux 8: Ilpouyenmyannu npuxaz onuwimez 3a0080.6CMEA KOPUCHUKA NPYHCEHOM YCIIY2OM Y
anomexkama y OpHcagHom 61ACHUUIIGY
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3a40B0/bCTBO anoTeKe Npu A0OMOBMMA 34paB/ba

0.3% 0.0% 2.1%

[l Beoma He3an0B0/baH

M He3a40BO/baH

M HX 3a4,0BOJ/bAH HM HE3a40BO/baH
3a40B0/baH

[l Beoma 3340B0OJbHaA

I'pagpuk 9: Ilpouenmyannu npuxasz onuimez 3a00680.6CMeA KOPUCHUKA NPYIHCEHOM YCIY20M Y
anomeKkama npu 0OMoeuUMa 30pas.ba

3a40B0/bCTBO NPUBATHE anoTeKe
0.7%

7.9%

M BeoMa He3a0Bo/baH

M He33a0B0/baH

M HW 3340BO/baH HU HE3340BO/baH
3a10BO/baH

Il Beoma 3a40BOJbHa

I'pagpux 10: IIpouenmyannu npukas onuimez 3a0080.6CMeaA KOPUCHUKA NPYHCEHOM YCTIY2OM Y
anomexkama y npueamHoMmM 61aACHUULIMGY
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4. BAKJbYYIIN 1N TPEJIVIO3U MEPA

CBCyKyHHO 3aJ0BOJbCTBO HCIIMTaHHKA je OJIMYHO, KAa0 W MNPCTXOAHUX I'OJUHA, C TUM LITO CC
3a10BOJbCTBO UCIIMTAHHUKA Y OAHOCY HA THUII allOTCKE pa3nm<yje. 3a Pa3iuKy oA NPETXOJHHUX IIap
roanHa, rac Cy HUCIIHUTAaHUIOH KOjI/I Cy KOpHCHHIHM aIlloTeKa IIpU AOMOBHMA 3JpaBJjba ounun

Haj3a/10BoJbHUjH, 2024. TOAMHE Cy UCTIUTAHUIY KOPUCHUIIM allOTeKa y MPUBATHOM BIIACHUILITBY.

[lIto ce THYe Jby0a3HOCTH, BPEMEHA U NaXHe Koje (hapMaleyT OCBETH MMAlHjeHTy KOPHUCHHIH CY
BEOMa 33/I0BOJbJbHH OBHM YCIyrama, ajil CBakako Ja Ou ce OBO 3aJ0BOJBCTBO OJPIKAIIO
HEOIIXO/HO j€ HACTaBUTH KOHTHHYHpAHO yllarame y eaykaunuje Qapmaneyra, yHampeheme
KBaJIUTETa yClyra y aroTekama, pa3Boj Imporpama 3a AUTHUTAIHE anaTe Koju he omoryhutu 6oy

I/IHTCpaKHI/ij Ca KOpuCHUIIUMA.

HeomxoaHo je 1a 3amocienu y arnoTekaMa KOHCTAaHTHO M aKTHBHO CIIYIIAjy TOTpede U MOoBpaTHE
nH(popManrje CBOjUX KOPUCHHKAa Kako OW ce mpmiarohaBajie W OJpiKaje BHCOK HHBO

3aJ0BOJBCTBA.

Yectn KOMEHTapuW KOPHCHHKA OJHOCE C€ Ha YHYTpAlllbU HW3IJIEN amoTeka, TJe MPernopydyjy
MeWamhe HM3IJeNa, MOIMpaBKe Moja, 3amMeHe mnonuia. Takohe, Ouio je KOMEeHTapa U Ha Opoj

3aIociIeHor ocobsba Tj. hapmarieyra, 1a UX je MoTpeOHO BHUIIIE.

18



5.JINTEPATYPA

1. Yuliani RP, Muin F, Junaid Farrukh M, Pribadi P. Customer Satisfaction with Community
Pharmacy Services and Its Determinant in Indonesia: A Cross-sectional Survey. Journal of
Management and Pharmacy Practice. 2024;14(1):34-42.

2. llardo ML, Speciale A. The Community Pharmacist: Perceived Barriers and Patient-
Centered Care Communication. Int J Environ Res Public Health. 2020 Jan 15;17(2):536.
doi: 10.3390/ijerph17020536. PMID: 31952127; PMCID: PMC7013626.

19



MPUIOT 1

YHUTHHK 0 3210BO/bCTBY KOPHCHHKA (hapMalleyTCKOM YCJIyroM NMPY:KeHOM Y anoTelu,
AUCTPUOYLHja 0Ar0OBOPa y BAJIWJAHUM npouentuma, Cpouja, 2024,

MHMHUCTAPCTBO 3/IPAB/bA HHCTUTYT 3A JABHO 3/IPABJ/BE CPBUJE
Peny6siuke Cpouje »JAp Munan Jopanosuh baryt“

M
3SC
1. IToax:
Mytiku 40,6
DKenckn 59,4
2. IIpoceune rogune crapocru: 50,02+16,105
3. 3aBpuueHa 1IKOJIA:
HesaBpiiieHa OCHOBHA 1IKOJIA 1,3
OCHOBHa IIIKOJIa 8,7
Cpenmpa mKoiaa 51,2
Buira u Brcoka mkosa 38,8
4. Kako ouemyjere MaTepHjaaHH 10Ji0kaj Bame nopoauue (%0)?
Beoma nomn 1,7
Jlomm 7,5
Ocpenmu 36,2
JloGap 43,3
Beoma nobap 11,3

5. Koainko cTe myTa MoceTUJIN anoTeKy y nociaeamux 12 mecenu, ykbyuyjyhu u oBaj myt (%0)?

Mame o7 3 myTa 10,8
3 mo 5 myta 20,0
Bumie o 5 myra 69,2
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6. Kaga mocerure AllOTEeKY Y HUJbY NMPEy3uMama JIeKOBa NPONMUCAHUX HA peluenTt, KOJUKO 1yro

00uuHo uekarte y peny (%0)?

He yexam ny>xe ox 5 MuHyTa 75,5
Uexam m3mely 5 u 10 munyTa 20,7
UYexam uzmelhy 10 u 20 munyTa 3,1
Uexam npeko 20 MuHyTa 0,7
7. la am ce caazkere ca cienehum uzjaBama koje ce oqnoce Ha oBy anoreky (%0)?
Beoma  [3adosoman Hu \Hezaoosoman Beoma
3A0080/baH 3A0080/6aH HU He3a0080/baH
He3a0080/baH
a) Jlokanuja anoreke MU OJroBapa 79,0 14,2 4.2 15 11
0) Jleo mpocTopa y anoTely Koju je
HaMCH-CH 32 YeKambe 75 2 174 49 16 0.9
MalyjeHaTa/KOpUCHHKA je IOBOJBHO ’ ’ ’ ’ ’
BEITHKH
B) Y amoTeuu uMa I0BOJbaH Opoj
[paIHUX MecTa 3a pelenTypHUM 763 16.3 55 14 05
MyJITOM 3a paj ca ManujeHTuMa/ ’ ’ ’ ’ ’
KOPUCHHUIINMA
r) [IpocTop y anorenu je
OpTaHN30BaH TaKO J]a MU j& 715 176 73 25 11
00e30elyeHa mpuBaTHOCT/TIOBEPJHUB ' ' ' ' ’
a3roBop
8. Kako ouemyjere cHadneBeHocT anoteke (%0)?
Beoma He3agoBoJbaH/a 0,7
HeszamoBosban/a 1,0
Hu 3ag0Bosbad HA HE3a10BOJbAH/a 2,6
3amoBoJbaH/a 15,4
Beoma 3an0BosbaH/a 80,3
9. 3anocjieHn/a y anoTeny KOju MU je MPYKUO YCJIYTY je:
Oonuuno | obpo | Beoma | Jlowe | Beoma
006po Jaoute
a) buo/na jbyba3an/a y KOMyHHKAIIAjU ca MHOM 94,0 55 0,5 0 0
0) [IpoBeo/na 10BOJBHO BpeMEHa y pa3roBopy ca 90.6 8.3 11 0 0
MHOM
B) [laxxsbuBO Me ciymao/ia 92,9 6,3 0,7 0,1 0
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10. Ykoauko Bam je y anotenu u3aaT oJH. NPoJAaT JieK HA OCHOBY pelienTa Jiekapa, MOJIUMO 1a

oarosopure Ha cieaeha nurama (%)

Oonuuno | [lobpo Beoma Jowe Beoma

006po aoute
a) Ha agexBaran HaunH o0jacHuO/a
nesoBame Jieka (MM IPOBEPHO/TIa 1a JIi TO 92,3 6,9 0,8 0 0
Beh 3HaM)
0) [Ipyxwuo/na jacHa u pa3yMJbHBa yIIyTCTBa
KaKo J1a ynotpe0sbaBaM Moj JieK (HIH 91,7 7.4 0,9 0 0
MIPOBEPHO/TIa 1a U TO Beh 3HaM)
B) Ynogopno/na Me Ha Moryhe HEXEJbCHE 87.0 107 20 0.2 01

€aKIInje Ha JICK/OBE Koje yrnoTpedsbaBam

r) Yno3opuo/ia Me Ha Moryhe uHTepakiyje
neka/oBa Koje yrmoTpedspaBam (JIeK ca APyruM 86,7 10,9 1,9 0,3 0,2
NIEKOM MJTH JIEK Ca XPaHOM)
1) O6elexro Moj/€ JICK/OBE Ca YUT/bUBUM U
PasyMJbMBUM ITUCAHUM YITYTCTBOM 32 91,5 74 0,8 0,2 0,1
ynorpeOy

11. Y3umajyhu cBe y 063up, KOJIHKO CTe 32{0BOJbHH YCJIYTOM NPYKeHOM Y 0B0j anotenu (%0)

Beoma He3amoBoJbaH/a 0
He3anoBospan/a 0,1
Hu 3a710BoJbaH HU HE33710BOJbaH/a 1
3a0B0JbaH/a 8,6
Beoma 3agoBoJpan/a 90,3
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